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Allianz und Lime: 

Kooperation für mehr Sicherheit in der Mikromobilität 

        

• Allianz Partners ist globaler Versicherungspartner für Lime E-Scooter und Jump E-Bikes 

• Jeder Lime Nutzer ist automatisch unfall- und haftpflichtversichert 

• Umfassende Sicherheitskampagne geplant 

 

Lime, der weltweit führende Mikromobilitäts-Anbieter, und Allianz Partners, die weltweite B2B2C 

Einheit der Allianz für Assistance- und Versicherungslösungen, sind eine globale strategische 

Partnerschaft eingegangen. Gemeinsames Ziel ist, die Mikromobilität sicherer zu machen. Das 

Programm wird derzeit in Europa, Asien und im Nahen Osten eingeführt. Nach dem 

erfolgreichen Start in Deutschland, Frankreich, Italien, Portugal, Dänemark und Ungarn werden 

die neuen Versicherungslösungen aktuell im österreichischen Markt ausgerollt. „Wir begleiten 

weltweit die Weiterentwicklung neuer Mobilitätsformen mit Fokus auf Nachhaltigkeit und 

Innovation. Die globale Zusammenarbeit mit Lime ist für uns daher ein weiterer wichtiger Schritt 

in Richtung Zukunftsfitness, der Kundenanspruch steht immer im Zentrum unserer 

gemeinsamen Aktionen“, so Erik Heusel, Österreich-Geschäftsführer bei Allianz Partners. 

 

Doppelter Versicherungsschutz für Lime Fahrer und übrige Verkehrsteilnehmer. 

Dank eines umfassenden Versicherungsprogrammes profitieren Lime Fahrer in Österreich ab 

sofort von zwei Versicherungen. Sowohl Haftpflicht- als auch Unfallversicherungsschutz sind für 

Lime Nutzer automatisch und ohne Extrakosten inbegriffen. Im Schadenfall sind damit nicht nur 

die Lime-Fahrer, sondern auch die übrigen Verkehrsteilnehmer, im Fall, dass sie durch einen 

Lime-Unfall zu Schaden gekommen sind, abgesichert. Wer einen Lime Scooter oder ein E-Bike 

von Jump ausleihen möchte, kann dies ganz einfach tun: Die weiß-grünen E-Scooter und 

knallroten Pedelecs lassen sich innerhalb des Wiener Betriebsgebietes mithilfe der Lime App 

auf der Karte lokalisieren und durch Scannen des QR-Codes entsperren. Am Ziel angekommen, 

befolgen die Nutzer die Anweisungen der App, um die Fahrt zu beenden und den Elektroroller 

bzw. das E-Bike verantwortungsvoll abzustellen.  

 

Partnerschaft im Dienst der Sicherheit 

„Für Lime hat die Sicherheit unserer Nutzer oberste Priorität, natürlich auch angesichts der 

immer weiter steigenden Nachfrage nach Mikromobilität in Österreich. Wir sind stolz darauf, 

dass wir gemeinsam mit Allianz Partners unser Engagement im Bereich Sicherheit ausbauen 



und verstärken können. Damit können wir unseren Nutzern in Wien Schutz auf höchstem 

Niveau bieten”, betont Estuardo Escobar, General Manager bei Lime in Österreich. 

 

Das Thema Kundensicherheit ist für beide Partner – Lime und Allianz Partners – von 

besonderer Wichtigkeit. Zusammen wird daher an nachhaltigen Lösungen in den Bereichen 

Mikromobilität und Beförderung gearbeitet. Die gemeinsame zweijährige Sicherheitskampagne 

wird unter anderem Initiativen wie eine „Sicherheitszertifizierung“ samt Quiz zum Thema 

Verkehrssicherheit mit E-Scootern, sowie lokale Sicherheitstrainings und eine Allianz-Helm-

Sponsoring-Aktion beinhalten: 

 

Lösung für die Zukunft 

Fahrzeug-Sharing hat sich in den letzten Jahren im urbanen Raum in beeindruckendem Maß 

durchgesetzt. Die E- und Mikro-Mobilität zeigen einen klaren Zukunftstrend, der aber auch neue 

Risiken mit sich bringt. „Es ist unser gemeinsames Anliegen sowohl die Nutzer als auch die 

anderen Verkehrsteilnehmer inklusive Fußgänger bestmöglich abzusichern“, sind sich Heusel 

und Escobar einig. Wie eine Lime-Umfrage bewies, fährt übrigens nicht nur die jüngere 

Generation auf die mietbaren Elektroroller ab. 25 Prozent der Lime Fahrer sind 44 Jahre oder 

älter, das Durchschnittsalter eines Lime Nutzers in Österreich beträgt 37 Jahre. Männer sind in 

der Überzahl, und 85 Prozent der Befragten gaben an, dass sie dort, wo sie mit Lime unterwegs 

sind, auch leben, arbeiten oder zur (Hoch-)Schule gehen. 

 

Links:   

https://ridesafely.allianz.com 
https://allianz-assistance.at 
https://www.li.me 
 
Irrtum vorbehalten. Aussagen, die die Zukunft betreffen, sind Schätzungen. 

 

Allianz Partners  

Allianz Partners ist ein weltweit führendes Unternehmen im Bereich der B2B2C-Versicherungs- 

und Assistanceleistungen und bietet globale Lösungen, die von der internationalen Lebens- und 

Kranken- über die Reise- und Kfz-Versicherung bis hin zu Assistance reichen. Mit ihren 

kundenorientierten Ansätzen definieren unsere innovativen Experten Versicherungsleistungen 

neu, indem sie zukunftsfähige „High-Tech – High-Touch“ Produkte und Lösungen bereitstellen, 

die über die traditionelle Deckung hinausgehen. Unsere Produkte sind nahtlos in das Geschäft 

unserer Geschäftspartner integriert oder werden direkt an die Kunden verkauft. Ihr Vertrieb 

erfolgt unter den vier Marken Allianz Assistance, Allianz Automotive, Allianz Travel und Allianz 

Care. Mehr als 21.500 Mitarbeiter in 76 Ländern, die 70 Sprachen sprechen, wickeln jährlich 

über 65 Millionen Fälle ab, um Kunden Unterstützung und Schutz rund um den Globus zu 

gewährleisten. Weitere Informationen finden Sie unter: www.allianz-partners.com 

 

Lime 

Die Mission von Lime ist es, Städte zu unterstützen, in denen die Menschen an erster Stelle 

stehen, indem die Bewohner auf erschwingliche, zuverlässige und nachhaltige 

Mobilitätslösungen zurückgreifen können. Als weltweit führender Anbieter von Mikromobilität 

https://ridesafely.allianz.com/
https://www.li.me/


arbeitet Lime eng mit Städten zusammen, um E-Bikes und E-Scooter anzubieten, die mit GPS 

und selbstaktivierenden Schlössern ausgestattet sind. Mit mehr als 200 Millionen absolvierten 

Fahrten in mehr als 120 Städten auf fünf Kontinenten hat Lime eine neue Generation sauberer 

Alternativen zum Autobesitz hervorgebracht. Mehr Informationen unter li.me. 
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Pressekontakt für internationale Rückfragen zur Allianz Partners Gruppe 

Wellcom  + 33(0)1 46 34 60 60  allianzpartners@wellcom.fr   
 
Social media 

 Follow us on Twitter @AllianzPartners 

 Follow us on LinkedIn Allianz Partners 

 Follow us on Youtube /allianzpartners 

 Follow us on Instagram @allianzpartners 
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Florian Anders 
Kommunikation DACH 
T: +49 171 6174793 
E: press-at@li.me 
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